性騷擾之三級輔導策略與處遇
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「小美，是一位國中一年級女孩，追求她的人不少，但她大多不為所動，只想專心於課業。最近，她非常的困擾。因為班上有位男生─小偉，很喜歡小美，也發動攻勢在追求她。可是，小偉不知道怎麼追女孩子，看著電視上正在播出的偶像劇情，給他帶來了靈感。一開始，小偉以寫小紙條加一顆小糖果，偷偷放在小美的抽屜，希望藉由這樣的方式，能夠感動小美。不過，看著小美一點反應都沒有，小偉心想，是不是字條內容寫的不夠顯示自己的愛意？因此，他進一步地在字條的字句中加點料，譬如在字條上寫著：『沒有妳，我會死』、『如果你答應當我的女朋友，我願意為你赴湯蹈火』、『得不到妳，別人也別想得到妳』等話語。甚至開始跟蹤小美，在放學時間尾隨小美回家。小美一開始對於小偉的追求字條不以為意，但看他越寫越恐怖，而且還會尾隨自己回家，使小美變得好焦慮，不知道該怎麼辦？加上電視新聞經常報導情殺事件，讓小美更加害怕。從此，小美成績一落千丈。老師和爸媽因為擔心小美，一直詢問她發生什麼事，但小美都不敢說。她擔心如果這件事情被爸媽知道，爸媽一定會去學校，這樣自己反而會被同學罵：『幹嘛這麼大驚小怪的！』。」

隨著電視偶像劇的盛行，不知擄獲了多少少男少女的心。偶像劇的浪漫愛情故事，在正值青春年少，對愛情渴望的少男少女們的眼中，實在是一種「典範」，為了追求看似浪漫的案情，往往開始模仿偶像劇情。只是，有時候電視上演的與現實不符合，偶像劇有劇本，但真實的人生沒有劇本，一個不小心的過度追求，也有可能成為性騷擾行為，只是在真實生活中的情節，沒有在偶像劇中演出而已。
校園性騷擾，一直以一種無聲無息的方式，在少男少女之間流轉。根據性騷擾防治法第2條第一項第2款，如你（妳）已充分表達不喜歡這個人的追求，他（她）如果繼續追求者，已違反你（妳）的意願，並使你（妳）心生畏懼或感到被冒犯的情境，甚至影響正常生活的進行，此不受歡迎的追求方式（例如追蹤或不斷打電話），即可能構成性騷擾。有時候，性騷擾並不是這麼容易被察覺，且以難以實證的形式出現在生活中。雖然學校教育多方宣導，但在孩子的世界裡，總認為是大人們愛大驚小怪，加上對於性騷擾之意義了解不夠，無法察覺自我言行其實已帶有性意味，易造成他人主觀感受不舒服。而遭受性騷擾的被害學生，有時候在這樣的氛圍下，可能因缺乏求助管道，不知可以向誰求助，進而選擇隱忍，最後造成無法挽救的傷害，影響學習與日常生活。
在校園裡，倘若不幸發生了性騷擾事件，學校要如何處理呢？其相關的輔導機制或行政程序有哪些呢？以下簡要說明之：

1、 校園性騷擾事件行政處理要點
1. 校園安全通報機制：在了解事件始末後，學校須依據〈教育部校園安全暨災害防救通報處理中心作業規定〉，予以通報。
2. 通報社政系統：校安事件通報以外，學校亦需於法定時限二十四小時內，利用網站「關懷e起來」或電話撥打「113」全國婦幼保護專線，進行法定通報。通報者須盡可能詳述事件經過及校內處理情形，以利社政評估。亦要注意個案保密原則，不得隨意洩漏個案隱私。通報後，社政單位會派社工與學校端聯繫，了解案件經過及評估是否需要社政單位介入。如被害人是否有立即性的危險、雙方是否需要法律諮詢等。若不需社政介入，則會將案子轉回學校，交由學校進行校內性平案件流程處理。
3. 學校進入性平案件調查及進入輔導流程：知悉校園性騷擾案件發生時，應三日內交學校「性別平等教育委員會」調查處理。此外，知悉事件後，應評估個案雙方及相關學生之身心狀態，提供心理支持與陪伴，並視狀況決定是否啟動次級或三級輔導。
4. 學校應成立危機處理小組，由校長指派成立危機小組並指定學校發言人，於必要時對家長、媒體做統一的說明，避免不實的謠言亂傳。

二、校園性騷擾事件輔導機制
根據《性別平等教育法》第24條，對於性騷擾被害人於必要時，應提供心理輔導、保護措施或其他協助；而第25條則提到，應命行為人接受心理輔導之處置。故分別說明兩方的輔導重點。
（一）性騷擾被害人輔導
以本案為例，性騷擾被害人小美因為行為人小偉的不當追求，已影響到生活及課業上的正常表現。根據美國的臨床研究指出，「被騷擾症候群」至少有以下的症狀：
1. 抑鬱、沮喪、睡眠與飲食模式改變，抱怨不明的頭痛或其他病痛而不願上學（工作）。
2. 喪失自信心，工作表現一落千丈。
3. 無力感、無助感和脆弱感。
4. 與學校職務、課業產生莫名的不滿或疏離。
5. 感覺與其他同學（事）的隔離。
6. 對兩性關係的態度與行為有所改變。
7. 無法集中注意力。
8. 害怕與焦慮。
9. 易與家人或朋友產生爭執。
10. 可能導致酗酒與藥物之成癮依賴(Jenson & Gutek, 1982；黃富源，1997b)。上述症狀嚴重時可能產生創傷後壓力症候群（PTSD），即包括惡夢、性格改變、情感解離、麻木感，例如情感上的禁慾或疏離、失眠、逃避會引發創傷回憶的事物、易怒、過度警覺、健忘和易受驚嚇。因此在輔導性騷擾受害人方面，應先評估個案是否因此產生PTSD。對於多數人來說，PTSD始於事件發生後三個月，但也有可能在事件過後六個月或甚至一年才會出現PTSD跡象。而大多數人會在六個月內好轉，有些則可能會患病更長時間。若個案已產生PTSD除了進行心理治療還需要合併藥物治療，以減輕個案的受創症狀。
此外，綜合國內外學者的研究結果，可以歸納出以下幾個輔導原則 (Gagliano, 1987； Koss, 1990； Walker, 1994 ; 黃富源，1997b)：
1. 信任個案：不要懷疑甚或責怪被行為人，應以信任的態度面對她/他，並鼓勵其說出自身感受，同時也稱許其願意出面的勇氣。
2. 同理情緒：注意被行為人「被騷擾症候」對其生理、情緒、學業和人際關係的各種影響，提供一個被行為人可以安全宣洩情緒的方式及場所。
3. 提供訊息：提供被行為人相關的資訊，包括校園性騷擾發生的機率，讓被行為人知道其並非孤獨無依的。並提供有關性騷擾對被行為人情緒、行為與生理上影響的資訊，幫助其了解性騷擾的傷害，了解其並非反應過度。
4. 建立自信：協助被行為人了解事件背後所潛藏的性別歧視與社會結構意涵，讓被行為人了解性騷擾的發生經常基於權力關係的作用，絕非被行為人的錯，以化解其自責的感受。
5. 技巧訓練：被行為人因性騷擾事件所遭遇的特殊問題，和其自身的性格，而可能需要學習一些訓練，如決斷訓練、問題解決訓練、壓力理訓練、自我肯定訓練和效能管理訓練。
（二）性騷擾行為人輔導
以本案中的性騷擾行為人小偉為例 ，許多行為人有和小偉一樣的性騷擾迷思，包括過度追求是愛的表現、對方說「不」其實只是「想要」的意思、努力追求總有一天對方會被感動等等迷思，而忽略了自己的追求行為已造成被行為人的困擾，故校園對於行為人也會進行輔導。輔導原則建議如下：
1. 澄清性別迷思：協助行為人瞭解性騷擾帶給被行為人的身心與人際傷害，以建立其對異性的尊重。
2. 認識性別角色：增進行為人對社會上兩性角色偏見的認識，以建立其對性別的正確態度與認知。
3. 增加性之相關知識。
4. 學習人際技巧：增加兩性互動與交往的知能，提升對人際敏感度的覺知。
5. 學習情緒管理：學習接受拒絕，以及處理人際挫折壓力。
(三) 全校師生性別平等教育
平日針對全校師生進行性別平等教育，內容包括情感輔導、法律規範、防治性騷擾性侵害等議題。目的在建立全校師生健全的性別平等概念，以防止因缺乏性別平等觀念而產生之不當行為。此外，教育部對校園推動情感教育極重視，於高級中等學校以下教育階段均列入課程綱要，更將「具備健康兩性交往所需的生活技能」、「約會與分手」、「情愛關係與自主」、「尊重身體的自主權與隱私權」等列入核心能力指標。期能藉由課程的實施，使學生習得性別間合宜的情感表達方式及具備處理與不同性別者的情感關係之知能，建立自尊的自我概念及正確價值觀，實踐健康生活。

因此，面對性騷擾，我們不該再將其認知為「孩子不懂」、「好奇」或「只是好玩」的輕微案件，而是應格外重視，謹慎處理。陳淑芬(2000)即指出，性好奇是青春期的發展特色，給予孩子正確的性教育，並重視學校潛在危害學生健康與安全的性騷擾問題，才能有效協助孩子健康正向的成長。因此，當校園性騷擾案件發生時，除了法定通報之外，我們更應該重視初級宣導，給予孩子正確的性觀念、教會學童尊重自己及他人的身體、學習不同性別之間的相處。如此，才能有效地減少性騷擾事件的再發生，讓孩子擁有一個快樂的學習環境。
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