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【議題說明】
根據衛福部資料統計，近10年來國內受虐兒少年齡比例，以9至15歲受虐比例最高。從家扶基金會的調查資料也顯示，該學齡階段約有12萬名兒少曾經歷這樣的恐懼（王苡嫣，2016）。對於處在暴力陰影的孩子來說，「家不再是避風港」可能是心底糾結難以碰觸的痛。令人擔心的是，學齡階段正是發展人格健全與社會認知的關鍵階段，若長期受暴或疏忽照顧等不當對待，內心的創傷容易反映在日後的行為上，甚至以代間傳遞的方式，複製了這份傷痛給下一代。
當校園中的學生及其家庭涉及家庭內保護性議題的挑戰時，學校的首先要務在於辨識學生及其家庭所屬類別，尤其兒童保護（兒童遭受不法侵害或嚴重疏忽）或是高風險家庭（家庭功能不佳影響兒少受照顧權益）這兩個案件類型與學生在家中受照顧的情形息息相關。在確認受影響的對象為學生之後，校內人員皆為責任通報人員，應主動進行通報作業[footnoteRef:1]。 [1:  在社政端的通報方式包含網路（關懷e起來https://ecare.mohw.gov.tw/） 、電話（113、當地家庭暴力與性侵害防治中心）或傳真（當地家庭暴力與性侵害防治中心），通報人員可擇一通報；在學校端則是進行校園安全暨災害防救通報。社政端和學校端的通報應雙軌並行。] 

在學校的合作分工上，三級輔導策略依權責區分為導師、專(兼)輔教師以及專任專業輔導人員（社工師、心理師），各角色共同協力合作，以期對學生服務之周延、完整，並盡可能避免危險的再次發生，主要任務列舉如下：
	
	導師
	專(兼)輔教師
	專任專業輔導人員

	事件發生
	告知相關處室，釐清通報責任
	1. 確認事件的發生經過
2. 進行通報工作
3. 與社政單位共同討論學生於校園內的安全計畫（特定人物探視、接送的安全性、保護令有無）

	處遇階段
	配合相關處室的輔導工作，並於社政單位介入服務時積極協助
	協助評估兒少於此次事件遭受的身心影響，視需求申請三級服務
	提供學生個人/家庭深入、系統性的處遇服務

	
	
	扮演社政社工與校內人員的互動橋樑，使雙方處遇工作有效搭配

	情況改善
	持續觀察學生的生活情形，若有異狀即時反應給相關處室知悉
	持續追蹤並觀察學生的生活情形，若有異狀則反應予社政單位知悉
	視學生情形進行追蹤或結案處遇


其中專(兼)輔老師與專任輔導人員的合作分工，應視校內現有資源進行討論，確認個別工作職責以求任務分工的完整性、明確性，保障學生的最佳生活福祉。
家庭端的處遇工作，原則上會由社政單位提供相關服務，如果校方相關輔導人員能與社政單位保持密切、通暢的互動管道，並且能對彼此的工作目標進行協調、討論，將有助於社政單位對於家庭整體狀況的資訊蒐集，也能做出相對適當的判斷與處遇工作。
【輔導分工與處遇策略】
1、 初級發展性輔導
初級發展性輔導主要由班級導師負責，可藉由班級經營、個別情形、家庭互動及增能研習的方式進行處遇。
(1) 班級經營
由於受暴子女或曾經目睹家暴的學生在面對衝突情境時，未能有良好的因應方式，在人際互動中可能過度討好或過度防備，且展現的行為是委曲求全或具攻擊性。故在班級中營造尊重和友善的氛圍，妥善處理孩子間的衝突事件，並教導其修復衝突後的傷害是重要的。
導師平時可引導學生思考冷靜情緒的方式（從10數到1、深呼吸、跑操場一圈…等），在衝突當下，先分開爭執的學生，待情緒稍微冷靜後，引導雙方述說事情發生的經過，同理學生的憤怒或委屈，共同討論適合的解決方式以及預防再發生的作法。如此將有助於孩子瞭解當衝突發生時，不是用暴力解決，而是能在盛怒時選擇適當的方式冷靜，並在事後能有表達及被理解的對話空間，使引起衝突的雙方能明白生氣的原因，找到彼此接受的解決方式，才得以避免一次又一次的衝突。
(2) 個別情形
若學生本身是受暴對象或家暴目睹兒，其家庭明顯缺乏照顧功能，則導師應多留意孩子的情緒和行為反應，關心其學習和日常生活等方面是否出現困難，例如：作業有沒有遲交、書包有沒有整理、衣著合不合時宜、是不是天天洗澡、早晚餐誰負責、主要照顧者是誰、有沒有再被施暴的危機、生活中是否有其他親戚可以提供正向支持協助等。協助孩子在不穩定的關係中，建立規律的日常作息，找到支持的資源，習得內在的掌控感。
(3) 家庭互動
有時需要擔任親子間的溝通橋樑，若家長覺得管教困難，除了暴力相向以外，可試著回溯管教孩子的成功經驗，回饋學校生活的相處和觀察，幫助家庭以不同的方式和孩子互動。此外，亦可從聯絡簿或電話聯繫中感受到家庭的互動以及家人是否願意合作的態度…等，提供輔導團隊參考。
(4) 增能研習
針對家暴或受虐議題舉辦教師增能研習，除了學習相關知能，瞭解當前處遇策略，進一步熟悉各系統間如何合作。學校亦可透過經驗分享的方式豐富校園內的處遇情形，並在討論中，紓解導師們的帶班壓力。

2、 二級介入性輔導
二級介入性輔導主要由專(兼)輔教師負責，可透過個別輔導、團體輔導及支援導師、家長的方式介入。
(1) 個別輔導
在家庭中面臨關係緊張的孩子，可能常出現極端的情緒困擾，也許是莫名的憂鬱或莫名的暴躁。學校專、兼輔教師（或認輔老師）要和學生建立安全的信任關係，並用同理的方式協助學生辨識自己的情緒，再輔以較適當的宣洩方式。亦可於學生情緒較平靜時，討論幾個學生能接受的替代方式，供其在情緒不穩時作選擇，藉以得到掌控感，提升面對不確定情境的抗壓力。
(2) 團體輔導
於學期間以小團體的形式，帶領學生認識情緒及情緒管理的技巧，可安排若干模範成員加入，藉同儕影響使孩子於互動中學習到不同的表達和因應方式。亦可在活動中，幫助學生學習如何保護自己或幫助同學。
(3) 支援導師、家長
與導師討論對案主管教的彈性，如何融入班級經營，安排高關懷課程。偕同導師討論如何與家長合作，以及彼此的角色定位，保持一致性的回應和態度。假若校內對於學生的輔導策略有疑義，可辦理個案研討會邀請學諮中心督導或相關專業人員提供諮詢。

3、 三級處遇性輔導
三級處遇性輔導主要由專任專業輔導人員（社工師、心理師）以四個層面進行處遇。
(1) 安全性
連結社政資源協助確保案主的人身安全。假若需緊急安置，除了當前明顯的行為議題之外，也須關注學生是否有分離焦慮和內隱的矛盾情緒，陪同其瞭解接下來可能發生的事情，包含他將面對哪些人、事、物，以及當他覺得有困難時，可以跟誰聯繫。
(2) 信任關係
堅定且有耐心的和學生培養長期穩定的信任關係，同理、理解學生的情緒和行為。因三級輔導人員不一定無時無刻都在學校，保持穩定的連結對學生而言是重要的，須讓學生知道何時可以再見到輔導人員，透過誰可以取得聯繫。
(3) 情緒因應
與學生討論處理情緒的方式，陪同他探索家庭經驗對其造成的影響，修復關係中的創傷。由一對一的關係開始，培養信任和安全的互動，利用示範或對話練習，教導學生如何面對衝突，找到適當的表達方式，進一步練習如何道歉或如何自保。
(4) 系統合作
協調學校和家庭給予學生階段性的要求，在保有彈性又不踰矩的空間中依個別差異提供協助，並於溝通時回饋學生的優點面向，帶領系統以不同的眼光看待案主以減少標籤化。
「家庭暴力，不再是家務事」。有家庭議題的孩子，通常都需要網絡中的輔導系統共同合作，孩子不應該孤單面對。在學校或社區中，以孩子為中心的系統工作者都應該是他們的支援，應建構一個安全的防護網，幫助孩子安全的成長。系統工作者除了要敏察孩子的隱忍外，也應教會孩子不以暴力的方式處理問題，而是學會求助和表達困境。這將會是一條漫長的路，每個孩子都有自己走向復原的路徑，而三級輔導策略的功能在於整合資源，並妥善發揮各角色的專業能力，一同陪伴孩子走過困境，協助孩子從自身長出因應的能力。
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