附件４－３                                                        意外事件安心文宣


給家長的一封信（標題可自行修改）
親愛的家長，您好：

日前，學校發生校外教學遊覽車意外事故，我們很遺憾的有一位孩子在意外過程中過世，而有些孩子受到了一些輕傷與驚嚇，事件的起因學校已在積極調查中，相關傷故人員之醫療及賠償問題，學校也主動積極處理中。學校也將於（日期）進行安心減壓服務，協助關懷撫慰學生的情緒與心理。同時，學校導師及任課老師會隨時注意班上學生的身心反應，適時轉介輔導處協助，也請家長在這段時間裡共同協助關懷並安撫學生情緒。

在經歷突然的衝擊與驚嚇，有些孩子可能會有反覆回憶起意外的場景、害怕睡覺、失眠、做惡夢、成績退步、沉默、擔心、害怕上學、生活作息改變、聯想親人過世的經驗、變得多話等反應，這些身心反應在意外事件發生後的一到兩個禮拜內都是正常的，請放心！也讓我們一起好好陪伴孩子度過這段時期，以下有一些建議提供您參考：

	家長您可以做的
	提醒家長避免做的

	· 傾聽、同理：當他想告訴你一些有關創傷的事情時，不要擔心，你只要積極的專注傾聽。
	· 不要告訴孩子「應該有什麼樣的情感」或是「應該要做什麼，應該要怎麼樣?」重大壓力及處理哀傷的方式都不一樣。

	· 在不強迫及無壓力之下，引導或鼓勵孩子按照原有的規律生活，並在孩子入睡前多花一些時間陪伴。
	· 不要過度保護，若孩子已能適應回校上課等日常生活規律，不必急著為他做決定，讓他留在家裡。

	· 接受、容忍孩子超乎尋常的行為及情緒反應，鼓勵孩子運用言語或創作的媒材，表達內在的情緒感受。
	· 不做不切實的安慰：如事情過了、不要難過了、把它忘記、不要害怕、 不要再說了。

	· 留意孩子過度的自責與罪惡感、情緒負載過重或有自我傷害/自殺等訊息，並觀察行為反應持續的時間，以及時反映給導師，轉介輔導室協助。
	· 不要刻意避免談論死亡，或不要以「睡覺」或「旅行」代替死亡的說法，正確誠實的解答孩子對死亡的疑惑，有助於度過哀傷的歷程。


突發意外發生，學校輔導室會持續的關心學生們的需要，盡快提供學生心理危機減壓團體以及個別輔導。最後，要提醒各位家長，不要輕忽創傷情緒對孩子的影響，但也不太焦慮與擔心如何面對孩子，好好照顧好自己的身體和心情，若您發現自己、孩子因事件身心狀況影響甚鉅，建議你找朋友、家人聊一聊，有需要協助時，請您反映給導師或學校輔導老師，我們將非常樂意幫助您。
輔導處(室)諮詢電話：07-000-0000分機000


OO國中/小輔導室關心您
