附件４－２

給家長的一封信（標題可自行修改）
親愛的家長，您好：

近日校園內發生一起學生受傷不幸身故的事件，學校深感痛心與不捨，事件發生的第一時間，學校立即啟動緊急危機處理小組，校方與家長會已全力投注關懷幫助受害家屬，協助處理善後事宜，並提供家庭關懷資源協助，也對全校師生進行後續輔導措施暨人身安全宣導事宜。同時，我們將於（日期）期間安排學務/輔導主○○○接受學生及家長之諮詢及反映，協助情緒疏導或緊急處理（諮詢電話如下：輔導處或學務處電話）。

學校將於（日期）進行安心減壓服務，協助關懷撫慰學生的情緒與心理，對受到影響的班級進行安心班輔，並對全校師生進行校園安全的宣導。同時，學校導師及任課老師將會隨時注意班上學生的身心反應，適時轉介輔導處協助，也請家長在這段時間裡共同協助關懷並安撫學生情緒，希望這些作為能減低大家的心理衝擊。

根據我們的經驗，這類不幸事件發生後，可能出現驚嚇、悲傷、憤怒，甚至憂鬱、焦慮及情緒麻木等心理反應，並伴隨著頭痛、肚子痛、頻尿、失眠等生理不適反應，有些還會有懼怕上學、注意力不集中、學習表現下降、退縮、對立反抗等行為發生。上述這些身心反應在意外事件發生後出現，都是可以理解且正常的，請讓我們一起互相陪伴、彼此關心，並給予孩子需要的了解及接納。您也可以試試下面的方法來幫助孩子：

	原則
	方式與內涵

	有限接觸
	· 耐心回答孩子的提問，但要避免一些會嚇到孩子的細節。

· 避免讓孩子過度接觸傷害事件的媒體報導，也包括網路的流傳

	安心陪伴
	· 主動關心孩子聽到或目睹到不幸事件發生後的反應，擁抱和接觸有助於讓孩子在表達情感中感到安全與放心。

	抒發情緒
	· 溝通以「感受」為優先，允許並接受情緒的表達，也可分享自己類似的感受，讓孩子感受到支持與被瞭解。

	· 減低壓力
	· 孩子可能會害怕危險再度發生，請幫助孩子瞭解那些事物會喚起危險的回憶，學習分辨想像與真實之間的差別。

	穩定規律
	· 維持規律與穩定的生活作息有助於讓孩子感到安心與自在。

	調整期望
	· 對於學業的行為表現可暫時放寬標準，但仍可要求基本的禮節與常規。

	灌注希望
	· 主動談論學校和家裡為他們的安全所做的措施，灌注希望。

	積極保護
	· 與孩子一同腦力激盪，遇到緊急情況時如何自我保護。

· 生活有需要與往常不同的生活差異時，事先與孩子說明。

	自我照顧
	· 足夠且適當的休息、運動及飲食。

	汲取能量
	· 轉移注意力，陪伴孩子做些有趣且抒壓的活動。


如果孩子的反應或想探討的問題超過您處理的範圍，建議您與輔導處(室)聯繫，並鼓勵孩子前來輔導處(室)，學校將提供心理諮詢與減壓安心服務，讓孩子的心裡有疏通的管道，更有勇氣地繼續前進。我們在輔導處網頁上有提供○○○心理資源網絡的資訊，歡迎您多加利用。如有需要，我們也很樂意幫助您取得進一步的協助（電話： 07-000-0000分機000，主責人員：○○○）。
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