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高雄市學生輔導諮商中心 e化系統操作說明(分區督導) 

 

 

為推動申請作業 e化，相關作業時程與配合事項如下： 

一、申請方式調整說明 

目前服務申請作業採「線上申請」與「紙本申請」並行辦理， 

預計自 114學年度下學期起，全面改以 e化申請系統作業。 

二、線上操作測試時程 

請各分區督導與專業輔導人員於 114年 11 月 14日至 11 月 30日 期間，完成系統操作測試。 

三、線上案件派案與紀錄表繳交方式 

自 114年 12月 1日起，將進行「線上申請案件」之派案與紀錄表填寫作業。 

請將「已核閱」之紀錄表列印並繳交至個案管理組，以利後續統計與收件作業。 

四、紙本申請作業說明 

原紙本申請之派案與紀錄表填寫流程不變，請依既有程序辦理。 

五、系統操作問題回報 

如遇系統操作相關問題，請來電聯繫學諮中心個管組 
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一、 帳號登入 

1. 登入高雄市學生輔導諮商中心網站。 

網址：https://www.kscc.kh.edu.tw/ 

2. 請點選「服務申請」。 

 

3. 請點選「我的服務案件」。 

 

  

https://www.kscc.kh.edu.tw/
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二、 督導派案操作說明 

說明：個管組確認個案申請收件後，會通知提醒分區督導進行線上派案服務。 

1. 進入「我的服務案件」後，可以看到所轄分區內所有學校端申請之案件，狀態為「收件」。 

 

2. 點選「分派案件」，依申請案之轉介需求，分派給專業輔導人員(心理師/社工師)。 

 

  



學生輔導諮商 e化系統  高雄市學生輔導諮商中心 

 

4 

3. 點選「…」 → 「新增心理師」。 

 

 

4. 分區督導可參考已派案量，點選給適合的專業輔導人員。 

說明：因目前線上申請與紙本案件並行處理中，線上顯示之「已派案件數量」僅供參考。 
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5. 關閉視窗，回到「我的服務案件」列表中，可查看案件流程、服務人員。 

 

 

6. 派案完成，狀態會顯示「服務中」。 

說明：派案後，請通知提醒專業輔導人員進行線上「填寫」紀錄表，以利後續審核程序。 
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備註：如該個案服務有需更改服務人員時，請點選「服務人員」 

或點選「…」→「服務對象」→「服務人員」 

 

 

 

 

  

或 
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三、 督導審核紀錄表操作說明 

說明：專業輔導人員「送審」紀錄表後，請通知提醒分區督導進行「核閱」紀錄表。 

1. 進入「我的服務案件」後，可以看到所轄分區內所有學校端申請之案件，點選「未核閱」。 

 

或進入「服務紀錄審核」→搜尋專業輔導人員姓名，點選該個案紀錄表→點「…」。 

 

 
 

 

 
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若點選「已核閱」，可於審核說明欄位填入內容 → 按「確定」。 

注意：「已核閱」後，則不能再修改紀錄表審核狀態。 

 

 

若點選「錯誤」，表示需退件修改，可於審核說明欄位填入內容 → 按「確定」。 

說明：專業輔導人員收到後，可修改紀錄表再送審，分區督導收到後則可以再重新核閱。 

 

審核完成 

錯誤再重新送審 
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四、 列印紀錄表操作說明 

說明：分區督導需核閱完紀錄表後，才能「列印」該紀錄表(已核閱)。 

1. 進入「我的服務案件」後，可以看到所轄分區內所有學校端申請之案件，點選「已核閱」。 

 

 

或進入「服務紀錄審核」→搜尋專業輔導人員姓名，點選該個案紀錄表→點「…」。 

 

 

 

 
 

 
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2. 列印紀錄表 

 

 

或可轉存成 PDF 檔案。 

 

 


