112/9/1修訂

高雄市學生輔導諮商中心  心輔人員服務紀錄填寫說明

說明：
一、服務學校申請案(含心理師服務、個討會、小團體等)，須以紙本(親自簽名或蓋用職名章)或電子檔(打字或職名章電子圖檔)等方式供分區督導審閱(詳細流程請參閱「高雄市學生輔導諮商中心專業輔導人員暨兼任心輔人員服務紀錄審閱及繳交流程」辦理)。
二、提供電話諮詢服務、危機事件之安心服務、教師心理健康支持方案等，使用中心提供之表件。
	服務項目
	記錄(含注意事項)
	督導機制

	轉介服務
	因學校申請轉介心理師服務，評估該案是否開案的轉介會議。
	1.轉介服務紀錄表。

2.內容需包含原初次晤談表所欲收集身心發展、家庭、學業等背景資料。

3.評估後，請務必勾選□未提供直接服務或□開案。
	1.紀錄繳交期限：接案人員於每次服務一週內，將紀錄寄給督導審閱。督導於一週內審閱完畢，並繳回中心，以存查、核銷。

2.紀錄繳交流程：

(1)中心專業輔導人員：同時提供予責任區督導(主要審閱者，須核章)及個案學校所屬分區督導(副知)。

(2)內外聘兼任心輔人員：提供予個案學校所屬分區督導審閱。
3.個案服務(累積)次數：

(1)服務次數以6～12次為原則，當預計超過第18次後，延長需提前獲得督導同意，且第一次申請延長至多不超過30次。

(2)服務次數預計超過12次時，請接案人員主動與督導討論評估延長服務。

(3)累積晤談次數預計超過第18次時，請接案人員主動與學校人員進行討論或邀請分區督導至學校召開個討會商議後續處遇。同意後，請於第18次繳交分區督導核章同意之「延長諮商次數評估表」；倘評估個案得於第20次(含)諮商前結案，得免繳回本表。
(4) 服務累積次數已接近40次，接案人員與督導討論後準備結案，並提供學校結案後續之建議以及未來之諮詢服務。

	
	開案
	服務歷程中，對個案提供諮商晤談、心理測驗服務
	1.個案服務紀錄表。

2.最後一次晤談，請記得(勾選「結案」。

3.提供心理測驗或其他服務時，於服務方式處勾選「心理測驗」或其他(需說明)。

4.若個案結案後有進行追蹤，請於服務方式處勾選其他，並敘明「結案後追蹤」。
	

	
	
	結案
	個案結案表。
	

	
	
	晤談累積次數預計超過18、28次
	1.延長諮商次數評估表。

2.會談次數不含對家長/教師提供的專業諮詢服務。
	

	
	
	向照顧者、教師、社工師等個案相關人員，提供專業諮詢服務
	1.個案服務紀錄表(於服務方式處勾選「專業諮詢」)

2.免填「晤談次數」。
	

	
	未提供直接服務
	輔導知能諮詢服務
	1.中心一般服務紀錄表。

2.於轉介本中心之個案處，勾選□是，並請續填「案號」。

3.追蹤2個月期間提供至少4次諮詢服務。追蹤期間內，若學校確實表達無諮詢需求時，不受提供至少4次諮詢服務之限制，但專輔人員於會議後至少應再提供1次諮詢服務，並於紀錄中載明。
	

	一般服務
	個案研討會議（針對個別個案整合處遇會議）
	1.中心一般服務紀錄表。

2.填寫案件編號(若有，請填寫)。

3.確認勾選服務對象□是、□否為轉介本中心之個案；若「是」，請務必續填「案號」。
	

	
	教師/家長個別諮詢服務
	1.中心一般服務紀錄表。

2.請填寫案件編號(若有，請填寫)。

3.確認勾選服務對象□是、□否為轉介本中心之個案；若「是」，請務必續填「案號」。
	

	
	班級輔導/團體輔導 
	班級輔導/團體輔導紀錄表。
	


