附件４－１

給家長的一封信（標題可自行修改）
親愛的家長，您好：

幾天前，學校發生一名學生自殺的事件，或許您已從媒體或孩子的口中獲知此事，學校對於未能挽回孩子的性命深感自責與抱歉，失去一個年輕孩子固然使我們感到遺憾、不捨與難過，但是在這個時刻，學校更應鼓起精神帶領學生，面對問題，做出最適當的處理。

回顧事件發生的第一時間，學校立即啟動緊急危機處理小組、通知救護車與警方，緊急封鎖現場，一方面爭取急救的時間，另一方面隔離現場的同學，希望能將目睹事件的同學降到最少，救護車由一位輔導老師陪同送醫院急救，學校師長隨即到醫院安撫與照顧家屬，教育局長官也蒞臨協助並親自慰問，家長會長亦隨即趕赴現場協助處理。再者，學校委請○○主任擔任事件發言人，減少媒體對學校師生的衝擊。

次日，本校召開緊急校務會議，向學校老師說明事件與目前處理情形，提供學校老師協助自我與學生的紓壓方法，並針對影響的核心學生與班級進行個別、班級或團體輔導。另外，學校委請輔導處（室）對全校學生進行生命教育及自傷行為辨識與預防之講座。並持續加強校園安全宣導及巡邏。

這段時間，您可能會關心孩子們的情緒感受，這裡有幾項事情提醒您：

1. 提醒自己也提醒孩子，避免在私下或網路猜測、流傳學生死亡的原因，也避免歸咎死亡的責任應由誰扛起，才不致加深當事人的家人，或是近期與當事人接觸者的內疚與自責感受。

2. 孩子們面對悲傷的反應可能感到困惑，回答孩子的問題：讓他知道這期間所出現的情緒反應或想法都是正常的，協助他接納可能會有不可置信、失去同儕的憤怒、煩躁、悲傷、不捨、麻木、焦慮、過度運動、拒絕談論事件等因人而異的獨特反應。有時候情緒不見得是外顯的，甚至孩子會表示還好，這時，可留意他是否變得不容易專注、作夢、身體不舒服，來評估他是否有累積未能表達出來的情緒。

3. 孩子們面對同儕死亡經歷的悲傷與關係間的轉變，可以跟孩子討論生命的意義、紓解情緒與壓力調適的方法，鼓勵他們能夠藉由信仰、運動、暫時轉移注意力，或向同儕或師長、家人分享自己的感受，傾聽孩子的述說與感受，也可以適時的分享自己的感受－擁有類似的感受可以貼近彼此的距離，也可以感受到支持與被了解。

4. 若孩子的反應超過您能處理的範圍－例如和他很親近者反而完全看不出情緒、情緒沮喪低落到嚴重影響日常生活超過一週、或有自我傷害／自殺的想法與行動，或是他想探討的問題超出您能夠回答的範圍，建議請孩子找輔導老師，或您可以與我們聯絡，由我們來協助。

「自殺死亡」比一般尋常的死亡多了一份震驚，很多人可能開始想要探索自殺的原因，但是自殺防治專家告訴我們：

1. 一個人可能有很多原因選擇結束自己的生命，很難做單一原因的歸因。貿然的斷定或猜測可能是個誤解，甚或傷害他的家人或其它相關的人。

2. 身故者的家屬、親友或近期接觸過他的人，可能有很深的自責與內疚；雖然多數而言，自殺者之前會透露一些訊息，但是臨床工作者也發現：一個人死意很堅決時，是很難防範的。
雖然未能及時搶救一個寶貴的生命，但學校會持續提供一個安心的環境，減少後續的傷害，並提供當事人的家屬、全校師生們適當的協助，盼望親愛的家長給予孩子多一些關懷與支持，共同渡過這個突發的意外事故，若您需要進一步的討論與諮詢，也很歡迎您主動與我們輔導處(室)聯繫。

輔導處(室)諮詢電話：07-000-0000分機000
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